
"EdPEx คืออะไร ท ำแล้วได้อะไร ใครต้องท ำ และท ำอย่ำงไร"
แนวทำงกำรด ำเนินงำน EdPEx
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ำยแผนฯ

โดย

รองศำสตรำจำรย์ นำยสัตวแพทย์ ดร. กฤษ อังคนำพร
ผู้ช่วยอธิการบดี งานด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาหน่วยงาน และพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคม

วันที่ 7 กันยายน 2565
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) ระดับต่ำงๆ

1 Strategic Outcome Quality

Product Quality2

Management System Quality3

Model กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของจุฬำฯ กำรด ำเนินกำร

ระดับมหำวิทยำลัย

กำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 
เช่น AACSB, EQUIS, EdPEx เป็นต้น

กรณีเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx
Full EdPEx Model
รูปแบบที่ 1

Stepwise EdPEx Model
รูปแบบที่ 2

ระดับส่วนงำน

กำรประเมิน Performance/Potential

เช่น ระบบ UCLAS, QCU101, EdPEx

กำร Accreditation เช่น ระบบ CU-CQA100, AUN-QA, 
WFME, EAEVE/ESEVT เป็นต้น

ระดับหลักสูตร

ระดับส่วนงำน

พิจำรณำจำก
 ควำมสมัครใจ
 ควำมพร้อมของส่วนงำน โดยผ่ำนกำร Self Assessment

ระดับบุคคล
PSF (Professional Standard Framework) หรือ
เกณฑ์กำรพัฒนำอำจำรย์ในมหำวิทยำลัยด้ำนกำรเรียนกำรสอน4



Model of Quality Improvement : Internal Assurance

Corrective Action Request (CAR)
Opportunity for improvement (OFI)
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• จัดหำผู้เชี่ยวชำญ

แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรคุณภำพองค์กรตำมแนวทำง EdPEx

ปีกำรศึกษำ
• ส่วนงำนที่ใช้เกณฑ์ สป.อว. 26 ส่วนงำน
เปลี่ยนใช้เกณฑ์ EdPEx + Self Assessment เลือก Model

กำรสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัย ผลักดันสู่ EdPEx300  TQC TQA ฯลฯ

25652564

• แต่งต้ัง CU-QM Internal Assessor

• เพิ่มศักยภำพส่วนงำนและบุคลำกร

อบรมเกณฑ์ EdPEx + ประชุม W/S /ให้ค ำปรึกษำ กำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำนฯ พร้อมให้ Feedback

• แต่งต้ัง CU-QM Internal Assessor • แต่งต้ัง CU-QM Internal Assessor

• อบรมเกณฑ์ EdPEx • อบรมเกณฑ์ EdPEx
• Boost up 6 หมวด & ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

• เรียนแบบ E-learning - เกณฑ์ EdPEx + Boost up 6 หมวด และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

• อบรม CU-QM Internal Assessor  + บ่มเพำะพัฒนำเป็นผู้ประเมิน + แต่งต้ังเป็นผู้ตรวจประเมินภำยในองค์กรของจุฬำฯ (CU-QM Internal Assessor)
• ส่งอบรม TQA Assessor

- อบรมเกณฑ์

- สร้ำงผู้ประเมิน

- ส่งอบรมภำยนอก • ส่งไปฝึกอบรม TQA Criteria และ/หรือโครงกำรของ สป.อว.

• Pre-audit Pre-audit: ส่วนงำน Full EdPEx Model Pre-audit : ส่วนงำนทั้ง 2 Models

งบสนับสนุนส่วนงำนเพื่อกำรด ำเนินงำน EdPEx
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• ส่งรำยงำนแผนกำรพัฒนำคุณภำพฯ + CDS (15 ธ.ค. 65)

• รำยงำนควำมพร้อมบริบทส่วนงำนตำมเกณฑ์ EdPEx + 
CDS (15 ธ.ค. 65)

• ส่งรำยงำนควำมก้ำวหน้ำฯ ตำมแผนพัฒนำ
คุณภำพฯ + CDS (15 ธ.ค. 66)

• ส่ง SAR เพ่ือ Pre-audit (30 มิ.ย. 67)
(รายงานประเมนิตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ได้แก่ โครง
ร่างองค์กร + หมวด 1-7)

• Pre-audit โดยมหำวิทยำลัย (ก.ค. – ก.ย. 67) 
• ส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ + CDS (15 ธ.ค. 67)

Full EdPEx Model
รูปแบบที่ 1 (วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง/วิธกีารน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้พัฒนา

ส่วนงาน วิเคราะห์โครงร่างองค์กร และแผนการพัฒนาส่วนงานใน
ระยะ 3 ปี)

(ความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้หรือในส่วนอืน่ ๆ 
ที่ส่วนงานได้ด าเนินการตามเกณฑ์หมวด 1-7)

• ส่ง SAR เพ่ือ Pre-audit (30 มิ.ย. 68)
(รายงานประเมนิตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ได้แก่ โครง
ร่างองค์กร + หมวด 1-7)

• Pre-audit โดยมหำวิทยำลัย (ก.ค. – ก.ย. 68) 
• ส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ + CDS (15 ธ.ค. 68)
• ส่วนงำนพิจำรณำสมัครโครงกำร EdPEx300

Stepwise EdPEx Model
รูปแบบที่ 2

(ตอบข้อค าถามโครงร่างองค์กร 13 ข้อ ใน Excel Template)

• ส่งรำยงำนแผนกำรพัฒนำคุณภำพฯ + CDS
(15 ธ.ค. 66)
(วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง/วิธกีารน าเกณฑ์ EdPEx
ไปใช้พัฒนาองค์กร วิเคราะห์โครงร่างองค์กร และ
แผนการพัฒนาส่วนงานในระยะ 3 ปี)

• ส่งรำยงำนควำมก้ำวหน้ำฯ ตำมแผนพัฒนำ
คุณภำพฯ + CDS (15 ธ.ค. 67)

(ความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้หรือในส่วนอืน่ ๆ 
ที่ส่วนงานได้ด าเนินการตามเกณฑ์หมวด 1-7)

• ส่ง SAR เพ่ือ Pre-audit (30 ม.ิย. 68)
(รายงานประเมนิตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ได้แก่ โครง
ร่างองค์กร + หมวด 1-7)

• Pre-audit โดยมหำวิทยำลัย (ก.ค. – ก.ย. 68) 
• ส่ง SAR ฉบับสมบูรณ์ + CDS (15 ธ.ค. 68)



EdPEx คืออะไร
Education criteria for Performance Excellence



Baldrige Excellence Framework - TQA - EdPEx
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ใช้อย่ำงแพร่หลำยมำกกว่ำ 70 ประเทศทั่วโลก
ใช้อย่ำงแพร่หลำยมำกกว่ำ 17 ประเทศในเอเชีย

ประเทศที่น ำเกณฑ์ MBNQA ไปประยุกต์ใช้
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กรอบแนวคิดเดียวกันของเกณฑ์คุณภำพ

8



TQC and TQC plus-Winner examples
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ท ำ EdPEx แล้วได้อะไร



มหำวิทยำลัย/คณะใช้เกณฑ์ EdPEx - TQA เพื่อ…
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C 

หัวใจส ำคัญของ EdPEx
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1. เกณฑ์ให้ควำมส ำคัญกับผลลัพธ์

• คะแนนในหมวดผลลัพธ์ 450 คะแนน จากคะแนนรวม 1,000
• เน้นผลลัพธ์ใน 5 ด้าน 

1) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ
(ทั้งหลักสูตร/วิจยั บริการวิชาการ/กระบวนการ)

2) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
4) ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแล 
5) ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์

* ต้องสร้างวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ขององค์กร
-กาหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน
-หมั่นติดตามผลลัพธ์อย่างสม่ าเสมอ



C 

หัวใจส ำคัญของ EdPEx

13

2. เกณฑ์เปิดอิสระให้ส่วนงำนเลือกเส้นทำงเดินด้วยตนเอง

ไม่ได้ก าหนดวิธีการว่าองค์กรต้องมีโครงสร้างอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน 

ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอื่น ๆ เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้องค์กรบริหารหน่วยงานต่าง ๆ 

ด้วยวิธีเดียวกัน รวมทั้งองค์กรสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมได้เอง เช่น BSC, COSO, BS 25999, 

Lean, Six Sigma

ขอเพียงสามารถตอบสนองข้อก าหนดส าคัญของเกณฑ์ และมีประสิทธิผลเพียงพอที่จะขับเคลื่อน

ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ขององค์กร



C 

หัวใจส ำคัญของ EdPEx
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3. เกณฑ์ให้ควำมส ำคัญกับมุมมองเชิงระบบและกำรบูรณำกำร สู่เป้ำประสงค์
ขององค์กร

• จุดเด่นมากของเกณฑ์ คือ การท าให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรต้องมีมุมมองเชิง

ระบบ และเชื่อมโยงการด าเนินการทุกเรื่องภายในองค์กรสู่เป้าประสงค์ขององค์กร
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สิ่งที่ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญ คือ

กำรวำงระบบบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องและ

บูรณำกำรกันทั่วทั้งองค์กร โดยยึดแนวคิด

Strategic line of Sight



Strategic line of Sight และกำรเช่ือมโยงกับกระบวนกำรต่ำงๆ
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หัวใจส ำคัญของ EdPEx
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4. ควำมเป็นเลิศตำมวิถี EdPEx เกิดจำกวงจรกำรเรียนรู้ (ADLI)

ที่ต้องหมุนวนไปไม่มีที่สิ้นสุด วงจรกำรเรียนรู้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน

1. กำรออกแบบและเลือกกระบวนกำร วิธีกำร และตัววัด ที่มีประสิทธิภำพ

(เรียกว่ำ Approach)

2. กำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติอย่ำงคงเส้นคงวำ (เรียกว่ำ Deployment) 

3. กำรติดตำมประเมินควำมก้ำวหน้ำ กำรเก็บและแบ่งปันควำมรู้ รวมทั้งกำรหำโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
(เรียกว่ำ Learning) 

4. กำรปรับแผนบนพื้นฐำนของสิ่งที่พบจำกกำรประเมินและผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน กำรท ำให้กระบวนกำรและ
กำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่ำง ๆ ประสำน กลมกลืนกัน รวมทั้งกำรปรับเปลี่ยนตัววัดของกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่
ดีกว่ำเดิม (เรียกว่ำ Integration)
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กำรปรับมุมมองในกำรบริหำรจัดกำร

ให้มองทุกเรื่องที่ต้องท ำเป็นกระบวนกำร (All Work is process) หรือ
ถ้ำพูดอีกนัยหนึ่ง ให้มองข้อก ำหนดของเกณฑ์เป็นกระบวนกำรให้หมด

เพื่อให้วงจรกำรเรียนรู้ ADLI หมุนให้ได้ รอบแล้วรอบเล่ำ

จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำน

สิ่งที่ผู้บริหำร/บุคลำกรจะต้องด ำเนินกำรเบื้องแรก



หัวใจส ำคัญของ EdPEx
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5. เกณฑ์ส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน และ มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศระดับโลก

• เกณฑ์จึงให้ความส าคัญอย่างมากกับการเทียบเคียงผลการด าเนินการกับคู่แข่งหรือคู่เทียบ

• หากจะเดินบนวิถีทางนี้ ให้เลิกคิดว่าจะขอเปรียบเทียบกับตัวเองก็พอ หรือเปรียบเทียบไม่ได้
หรอก เพราะคนอื่นเขาท าไม่เหมือนเรา หรือเราไม่มีคู่แข่ง เพราะเราเป็น monopoly เราเป็น
ส่วนราชการ



ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น
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ใครต้องท ำ EdPEx
ทุกๆคนในองค์กรโดยเฉพำะผู้บริหำรสูงสุด ผู้บริหำรระดับต่ำงๆ

ผู้อ ำนวยกำร พนักงำนเจ้ำหน้ำที่



เรำจะเริ่มท ำ TQA/EdPEx ในองค์กรอย่ำงไร



จะท า EdPEx อย่างไร



กรอบแนวคิดในกำรสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ

กำรบูรณำกำร

เพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศ

ทีย่ั่งยืนให้องค์กร

24



องค์ประกอบตำมเกณฑ์ Education Criteria for Performance Excellence 
(EdPEx)

ยุทธศำสตร์
(Strategy)
2564-2567

กรอบที่ท ำให้มอง/คิดและบริหำรองค์กรในเชิงระบบ (มองทุกระบบเชื่อมโยงกันหมด) และ
ช่วยให้ในกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดและยั่งยืน จำกจุดเน้นที่เป็นเรื่องหลักของสถำบันอย่ำงแท้จริง

Organization Profile, OP

25

มมุมองเชิงระบบ

การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์

ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลกูค้า

การให้ความส าคญักบับคุลากร

การเรียนรู้ระดบัองค์กรและความคลอ่งตวั

การมุ่งเน้นความส าเร็จการจดัการเพ่ือนวตักรรม

การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง

การท าประโยชน์เพ่ือสงัคม

จริยธรรมและความโปรงใส

การส่งมอบคณุค่าและผลลพัธ์



การเชื่อมโยงกระบวนการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ ใน 7 หมวดของ EdPEx



EdPEx : Integrated Management System
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Path to Performance Excellence
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ประเมินอย่ำงไร : ประเมิน process ตำมแนวทำง ADLI



ประเมินอย่ำงไร : ประเมิน outcome ตำมแนวทำง LeTCI



กำรประเมิน

31
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กำรประเมิน
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โครงร่ำงองค์กรคืออะไร

33



โครงร่างองค์กร



โครงร่ำงองค์กร
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร

36
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d

หมวด 1 กำรน ำองค์กร



หมวด 1 กำรน ำองค์กร

น ำอยำ่งมกีลยทุธ์
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หมวด 2 กลยุทธ์
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d

หมวด 2 กลยุทธ์
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d

หมวด 2 กลยุทธ์

41



d

หมวด 2 กลยุทธ์

ตัวอย่ำงตัวอย่ำงกำรสื่อสำร-ถ่ำยทอดกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ

42

Voices of customer and sales







• งบประมำณแผ่นดิน : งบบุคลำกร งบวิจัย+บริกำรวิชำกำร งบลงทุน ฯลฯ

• งบประมำณรำยได้มหำวิทยำลัย : งบยุทธศำสตร์ และงบประจ ำผำ่นกองทุนต่ำงๆ

• งบประมำณรำยได้ส่วนงำน

• ในเชิงยุทธศำสตร์ กำรจัดท ำ แผนงำน-แผนเงนิ-แผนคน ท ำให้มีกำรขับเคลือ่นสู่วิสยัทัศน์องคก์ร
อย่ำงไร

• ควรมีกำรจัดท ำ Flow กระบวนงำน ตำม ADLI Approach : Deployment : Learning : 
Integration

• มีกำรประเมิน Output Outcome ของแผนงำน (เชิงยุทธศำสตร์) ตำมแนวทำง LeTCI

Level : Trend : Comparison : Integration

EdPEx กับกำรจัดท ำแผนงำนด้ำนงบประมำณของมหำวิทยำลัย ส่วนงำน



ตัวอย่างการจัดท าแผนงานเชิงยุทธศาสตร์ EdPEx



ตัวอย่างการจัดท าแผนงานเชิงยุทธศาสตร์ EdPEx



ตัวอย่างการจัดท าแผนงานเชิงยุทธศาสตร์ EdPEx



หมวด 3 ลูกค้ำ
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ww

หมวด 3 ลูกค้ำ
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หมวด 3 ลูกค้ำ

51



หมวด 3 ลูกค้ำ
ต
วั
อ
ย
ำ่
ง
ก
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บั
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ง
ล
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ำ้
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หมวด 3 ลูกค้ำ
ตัว

อย
่ำง

กำ
รร

ับฟ
ังเส

ียง
ลูก

ค้ำ
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้
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ww

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้
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ww

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้
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ww

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้

กำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ

ตัวอย่ำงกำรวัดวิเครำะห์ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน
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ww

หมวด 5 บุคลำกร
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ww

หมวด 5 บุคลำกร
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ww

หมวด 5 บุคลำกร

ตัวอย่ำงกำรให้ควำมส ำคัญบุคลำกร
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หมวด 5 บุคลำกร

ตัวอย่ำงกระบวนกำรด้ำนบุคลำกร
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ww

หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร
ต
วั
อ
ย
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ง
ก
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ร
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ห
ม
ว
ด
 6

คณะสถำปตัยกรรมศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่
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หมวด 7 ผลลัพธ์
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หมวด 7 ผลลัพธ์
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ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น (ต่อ)
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แนวทำงกำรใช้ประโยชน์จำกเกณฑ์  EdPEx/TQA
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เรำไม่ได้เริ่มจำก "0" : Basic systems เพื่อประเมิน/ปรับปรงุตำมเกณฑ์และ ADLI
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บทบำทของบุคลำกรกับ EdPEx
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ท ำอะไรบ้ำง
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Key success factors
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ก ำหนดกำรด ำเนินงำนของสว่นงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2564

• EdPEx200 – รับทรำบประกำศผลและ Feedback 
Report (ทันตะ ครุ และสหเวช)

Full EdPEx Model
รูปแบบที่ 1

Stepwise EdPEx Model
รูปแบบที่ 2 ส่วนงำนเดิมที่ใช้ EdPEx

ประชุมคณบดี/ส่วนงำน เพ่ือเตรียมพร้อมกำรพัฒนำส่วนงำนสู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์ EdPEx ( 10 พ.ค. 65)

ประเมินตนเอง เพ่ือเลือกรูปแบบกำรด ำเนินกำร EdPEx (Self Assessment) (ส่งกลับภายใน 25 พ.ค. 65)

ประชุม W/S เร่ือง โครงร่ำงองค์กร (OP) ( 17 พ.ค.65) – รศ. นพ. ดร.จิรุตม์

เสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “Best Practice สู่ควำมส ำเร็จขององค์กรด้วย EdPEx Framework” (4 ก.ค. 65 เวลา 13.00 – 17.00 น.)

ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพระดับส่วนงำน ปีกำรศึกษำ 2564 (16 มิ.ย. 65 เวลา 09.30-10.30 น.)

เสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ก้ำวใหม่สู่กำรใช้เกณฑ์ EdPEx เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ” (25 ก.ค 65 เวลา 13.00 – 17.00 น.)

อบรมเกณฑ์ EdPEx ( 17 – 19 ส.ค 65 เวลา 09.00 – 17.00 น.)

ประชุม W/S เพ่ือจัดท ำรำยงำนแผนกำรพัฒนำคุณภำพฯ
จ านวน 4 ครั้ง  (เวลา 13.00 – 17.00 น.)
ครั้งท่ี 1 : 20 ก.ย. 65  ครั้งท่ี 2 : 11 ต.ค. 65
ครั้งท่ี 3 : 28 ต.ค. 65  ครั้งท่ี 4 : 11 พ.ย. 65

ประชุม W/S เพ่ือจัดท ำรำยงำนควำมพร้อมบริบทส่วนงำน
ตำมเกณฑ์ EdPEx
จ านวน 3 ครั้ง  (เวลา 09.00 – 12.00 น.)
ครั้งท่ี 1 : 20 ก.ย. 65  ครั้งที่ 2 : 11 ต.ค. 65
ครั้งท่ี 3 : 28 ต.ค. 65

• ส่งรำยงำนแผนกำรพัฒนำคุณภำพฯ ให้มหาวิทยาลัยในรูปแบบ
ไฟล์ Word และ PDF ผ่านระบบ Lesspaper (15 ธ.ค. 65)
(วิสัยทัศน์ เป้าหมาย แนวทาง/วิธกีารน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้พัฒนาส่วนงาน
วิเคราะห์โครงร่างองค์กร และแผนการพัฒนาส่วนงานในระยะ 3 ปี)

• ส่งรำยงำนควำมพร้อมบริบทส่วนงำนตำมเกณฑ์ EdPEx ในรูปแบบ
ไฟล์ Excel Template ผ่านระบบ Lesspaper (15 ธ.ค. 65)
(ตอบข้อค าถามโครงร่างองค์กร 13 ข้อ ใน Excel Template 
บริบทส่วนงาน ที่มหาวิทยาลัยก าหนด)

• ส่วนงำนตรวจสอบและบันทึกยืนยนัขอ้มูล CDS และรำยงำนฯ ในระบบ CHE QA Online (19 – 21 ธ.ค. 65)

• จัดท ำรำยงำน SAR ตำมเกณฑ์ EdPEx
(เฉพาะส่วนงานท่ีไม่ผ่าน Screening และไม่ได้สมัคร 
EdPEx200) (ภายใน 15 ธ.ค. 65)

เกณฑ์มำตฐำนอื่น

• ฝ่ำยวินิจฉัยองค์กรฯ ตรวจสอบควำมถูกต้อง และมหำวิทยำลัยกดส่งข้อมูลให้ สป.อว. ผ่ำนระบบ CHE QA Online (ภายใน 29 ธ.ค. 65)

• ส่วนงำนด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ของระบบ
คุณภำพที่เลือกใช้ และจัดท ำรำยงำนกำร
ประกันคุณภำพฯ
(ภายใน 15 ธ.ค. 65)

• ส่งรำยงำน SAR ตำมเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ ให้
มหาวิทยาลัยในรูปแบบไฟล์ Word และ PDF ผ่าน
ระบบ Lesspaper (15 ธ.ค. 65)

• ส่งรำยงำนกำรประกันคุณภำพตำมระบบที่
เลือกใช้ ให้มหาวิทยาลัยในรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ผ่านระบบ Lesspaper (15 ธ.ค. 65)
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กำรสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัย

 อบรมเกณฑ์ EdPEx
 อบรมเชิงปฏิบัติกำร
 ให้ค ำปรึกษำ กำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำนฯ 

พร้อมให้ Feedback

ผลักดันสู่ EdPEx300  TQC TQA ฯลฯ                                      

จัดหำผู้เชี่ยวชำญเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนส่วนงำน

พัฒนำศักยภำพบุคลำกร

สนับสนุนข้อมูลระบบกำรท ำงำนจำกสว่นกลำงมหำวิทยำลัย

สนับสนุนงบประมำณเบื้องต้น ส ำหรับด ำเนินงำนด้ำน EdPEx (ปีแรก)

 ส่งอบรมเกณฑ์ TQA/EdPEx ภำยนอกมหำวิทยำลัย
(อาทิ สป.อว., สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ)

 สร้ำงผู้ตรวจประเมิน TQA Assessor
 สร้ำงผู้ตรวจประเมินภำยในองค์กรของจุฬำฯ (CU-QM Internal Assessor)
 จัดประชุมเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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กำรสนับสนุนข้อมูลจำกมหำวิทยำลัย
ยุทธศาสตร์
(Strategy)

2564-2567
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ระบบกำรท ำงำนส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยบำงส่วน

1. กำรจัดท ำข้อตกลงผู้บริหำร *****

2. กระบวนกำรออกแบบ-ปรับปรุง/พัฒนำ-ยกเลิกหลักสูตร

3. กระบวนกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน (CUCAS)

4. กระบวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ***

5. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ ****

(แผนกลยุทธ์ 4 ปี และแผนกลยุทธ์ระยะยำว)

6. กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ ****

7. กำรบริหำรควำมเสี่ยง       ****

8. ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 

9. โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร

10. กระบวนกำรวำงแผนและพัฒนำบุคลำกร

11. ขั้นตอนกำรพิจำรณำอัตรำก ำลัง

12. กระบวนกำรสรรหำ

13. กระบวนกำรแนวทำงกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน

14. ระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญ



Home work



การวัดผลที่เกิดข้ึนจากแผนในวิธีต่างๆ



KPI or OKR







ฝ่ายวินิจฉัยองค์กรและพัฒนาระบบงาน
ส านักยุทธศาสตร์และการขับเคลือ่น

คุณวิบูลย์  คงดี
โทร. 02-2180226, 097-9398795
E-mail : Wibool.K@Chula.ac.th
Line id : kwiboon

คุณนฤมล อ่อนภิรมย์
โทร. 02-2180227
E-mail : Naruemol.O@Chula.ac.th

Website 
ส านักยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อน : 
www.cts.chula.ac.th
EdPEx ของ สป.อว. : www.edpex.org
Facebook : www.facebook.com/edpex

ติดต่อประสานงานและสอบถามเพิ่มเติม

ดำวน์โหลดคู่มือเกณฑ์
www.edpex.org

คู่มือเกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2563-2566
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